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Agenda

1) Begriuf3ung und Ziele des Inputs

2) Formelle und informelle Wege der Willensbildung bzw. Entscheidungsfindung
3) Akteur:innen und Entscheidungstragende identifizieren

4) Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von Entscheidungstragenden
5) Uberzeugend wirken

6) Bearbeitung von Fallbeispielen in Gruppen

7) Abschluss



Ziele des Inputs

* Praxisnahe Einfuihrung

+ Verstandnis von Entscheidungswegen, Einflussfaktoren auf
Entscheidungsverhalten und Uberzeugungsarbeit

- Eigenstandige Bearbeitung von Fallbeispielen in Kleingruppen

» Hinwelis: Sensibilisierung der Zielgruppe und weiterer Akteur:innen wird spéater
Herr Weber mit Ihnen bearbeiten



Impulsgeber Bewegungsforderung
Phase Sensibilisierung
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Finanzierung

Vorschlag fiir einen systematischen Prozess kommunaler Bewegungsférderung
(Paulsen et al., 2021 modifiziert nach Bucksch et al. 2012a, in Anlehnung an Altgeld 2008;
Edwards u. Tsouros 2008)




Impulsgeber Bewegungsforderung
Phase Sensibilisierung

Die Initiative geht aus von ... Der dffentliche Riickhalt ist stark Der dffentliche Riickhalt ist schwach

Handlungsempfehlung I: Das Thema ist HandlungsempFfehlung II: Sich mit den politisch

Handlungsempfehlung IlI: Eine Interessengruppe der Zivilgesellschaft (z. B. ein Sportverein) wird initiativ und hat —aufgrund ihres
meinungsgebenden Einflusses — starken 6ffentlichen Rackhalt. In dieser Konstellation sind es die kommunal Verantwortlichen (z. B.
Gemeinderatinnen und -rate), die von der Wichtigkeit und Dringlichkeit des Themas Uberzeugt werden mussen.

Was kdnnten Sie hier tun?Fragen Sie sich, wer einen Draht zu den politischen Akteurinnen und Akteuren (z. B. zu den Fraktionsvorstanden des
Gemeinderats) und/oder zur Amksspitze (z. B. zur Burgermeisterin oder dem Burgermeister) hat? Das ist Ihr Advocacy-Agent, also Ihre
Interessenvertreterin oder Ihr Interessenvertreter. Advocacy-Agent konnte ein Mitglied des Interessen-Bundnisses sein. Vielleicht bendtigen Sie aber
auch keinen Toréffner, weil Ihnen die TUren aufgrund Ihres Status und Ihrer Rolle in der Kommune bereits offenstehen? Das kénnte zutreffen, wenn

Sie als Gesundheits- oder Seniorenbeauftragte oder -beauftragter an die Gremien oder die Amtsspitze berichten.

verantwortlichen Personen &ffnen
mehr

mehr

Quelle: https://www.gesund-aktiv-aelter-werden.de/impulsgeber-bewegungsfoerderung/infomaterialien/idealtypischer-prozess-sensibilisierung/#c6557-1
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Formelle und informelle Wege der Willensbildung bzw.
Entscheidungsfindung

Interaktive Sammlung Gber Mentimeter:

An wen wende ich mich normalerweise, wenn ich ein Thema/Vorhaben voranbringen
will?

- https://www.menti.com/al4ki163673s



https://www.menti.com/al4ki163673s

Formelle und informelle Wege der Willensbildung bzw.
Entscheidungsfindung

Ergebnisse Mentimeter:

Anwenwendemhmchnomalerwexse,wennmhemThemaNozhaben




Formelle und informelle Wege der Willensbildung bzw.
Entscheidungsfindung

Gemeinsamer Aufbau am Beispiel ,Installation eines Bewegungsparcours
in der Gemeinde/im Stadtteil xy*




Entscheidung flr die Installation eines Bewegungsparcours in der Gemeinde/im Stadtteil xy

Bewegungsparcour in
Gemeinde/Stadotteil xy
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Formelle und informelle Wege der Willensbildung bzw.

Entscheidungsfindung
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Entscheidungswege in der Kommunalpolitik

Metke, 2022




Forschungsprojekt EUBeKo

(Entscheidungs- und Umsetzungsprozesse verhaltnisorientierter Bewegungsforderung in der Kommune ftir mehr Chancengerechtigkeit
planen und implementieren)

Laufzeit: 06/2019 — 12/2022

Ziel: Schaffung einer gesunden und bewegten Kommune mit Hilfe der Anderung von
Verhaltnissen

VX
£ e» -
Rolle und Kompetenzen Entscheidungsprozesse der Unterstltzung bei der
von Multiplikator:innen kommunalen ,Change Umsetzung
kommunaler Gesundheits- Agents* verstehen systematischer
und Bewegungsférderung > Was sind die Planungsprozesse zur
- Wer sind die beeinflussenden Faktoren verhéaltnisorientierten
Multiplikator:innen? des Entscheidungs- Bewegungsférderung in
- Welches verhaltens in Bezug auf den Modellkommunen
Rollenverstandnis? kommunale Gesundheits-
- Welche Kompetenzen und Bewegungs-
werden bendtigt? forderung?




Ergebnisse EUBeKo: Entscheidungsfindung bzw.
Entscheidungswege am Bsp. Stadtkrels

o —




Ergebnisse EUBeKo: Entscheidungsfindung bzw.
Entscheidungswege am Bsp. Kreisangehorige
Gemeinde
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Akteur:innen und Entscheidungstragende identifizieren

Stakeholderanalyse:
Stakeholder: Menschen, die auf irgendeine Art und Weise vom Projekt betroffen sind

= Interessensgruppen

—~>Beispiele: Zielgruppen bzw. Adressat:innen, (Interne) Mitarbeiter:innen, Fthrungs- bzw.
Leitungskrafte, Ehrenamtliche, (Externe) Personen der gesellschaftlichen und politischen
Umwelt, spezifische Bereitsteller:iinnen von Ressourcen, Mittelgeber:innen,
Kooperationspartner:innen

— Stakeholderanalyse lasst sich auch auf Entscheidungstragende anwenden: Wer sind die
wesentlichen Entscheidungstragenden, die Einfluss auf mein Projekt/VVorhaben nehmen?



Entscheidungstragende identifizieren

Stakeholderanalyse:

1) Identifikation der Stakeholder und Gliederung in Stakeholdergruppen (z. B.
Verwaltung, Politik)

Wer spielt eine Rolle im Setting Kommune und bei dem gewéhlten Thema (z.B. Wohlfahrtsverbande,
Krankenkassen, Kommunalverwaltung etc.)?

Wer trifft welche Entscheidungen?

Welche Erwartungen oder Befiirchtungen kénnen die Stakeholder haben?

2) Analyse und Bewertung des Einflusses und der Interessen der Stakeholder

Nutzung einer Stakeholdermatrix (siehe nachste Folie)



Stakeholdermatrix

Einfluss auf
Projekt/Vorhaben

Hier werden Stakeholder bzw.
Entscheidungstragende anhand von Einfluss und
Interesse verortet

Interesse an
Projekt/VVorhaben




Entscheidungstragende identifizieren

3) Identifizierung der Schlisselakteur:innen

Wer sind die relevanten Entscheidungstragenden fiir mein Projekt/VVorhaben?

Wer ist wichtig? Wer ist weniger wichtig?




Entscheidungstragende identifizieren
STAKEHOLDER -ANALYSE — PROZESS

4 Schritte zur Durchfiihrung einer Stakeholder-Analyse am Beispiel eines geplanten ,Radweges”

SCHRITT 1 A SCHRITT2  WSCHRITT3 '\ SCHRITT4

Identifikation Darstellung Interpretation Ableitung von
der Stakeholder der Beziehungen und Analyse Maknahmen

= Wer ist an dem Stellen Sie alle Stakeholder Gegeniiberstellung Erkenntnisse aus der
Projekt ,Radweg” und deren Beziehungen der Erwartungen und Analyse und Moglichkeiten
beteiligt? zum Projekt dar Interessen der unter- zur Kooperation

= Wer hat Interesse ® |nterne und externe schiedlichen Stakeholder ® Einschatzung von Risiken,
am Projekt ,,Radweg” Stakeholder » Erwartungen an das Projekt Bedrohungen und Chancen
bzw. ist dadurch = Hierarchie der = Ficle und Interessen = Ausarbeitung einer
betroffen? Beziehungen des Stakeholders Umsetzungsstrategie

= Welche Prozesse * Bedeutung des ® Einfluss, Macht und * Mafnahmenplan und
(Gemeinderat, Stakeholders auf die Einstellung zum Projekt Kommunikation
Landkreis, sonstige) Entscheidungsprozesse (Positiv / Negativ) » Beteiligung im Projekt

werden beeinflusst?

Metke, 2022




Entscheidungstragende identifizieren

STAKEHOLDER-BRAINSTORMING ,,RADWEG*

Ermitteln Sie gemeinsam mit Ihrem Team alle potenziellen Stakeholder, Personen und Gruppen die
mit dem Projekt Radweg in Verbindung stehen. Hier mal ein paar Beispiele

Grundstacksbesitze
r der Flachen fyr

Gastronomie
am Wegesrand

Burgermeister
Presse ung
social

mediaKangy Metke, 2022




Bewegungspause
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Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von
Entscheidungstragenden

Interaktive Sammlung Gber Mentimeter:
Wie habe ich bisher Entscheidungstragende Uberzeugt?
-> https://www.menti.com/al4kil63673s



https://www.menti.com/al4ki163673s

Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von
Entscheidungstragenden

Ergebnisse Mentimeter:
Wie habe ich bisher Entscheidungsiragende uberzeugt?

21 responses




Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von
Entscheidungstragenden

* Voraussetzung: Entscheidungstragende sind identifiziert
(Stakeholderanalyse!)

* Nachster Schritt: Wie kann ich diese Entscheidungstragenden nun von
meinem Vorhaben/Thema lberzeugen?

-~ Dazu mussen wir wissen: \Was beeinflusst Entscheidungen bzw. das
Entscheidungsverhalten dieser Entscheidungstragenden?



Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von
Entscheidungstragenden

* Planungsmodelle aus der Interventionsforschung (wie MATCH oder Intervention
Mapping) schlagen vor: Verhalten dieser Entscheidungstragenden muss geandert
werden, sodass sie eine positive Entscheidung Richtung Bevdlkerungsgesundheit
treffen (= ,,health-protective behavior® bzw. ,,gesundheitsermoglichendes

Verhalten*)

« Entscheidungstragende sind ,,Change Agents®, die Umweltbedingungen und dadurch
die Gesundheit der Bevilkerung beeinflussen

* Beispiel: Gemeinderat stimmt flr den Ausbau des Radwegenetzes und stellt finanzielle
Mittel zur Verfligung



Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von
Entscheidungstragenden

Schwierigkeit Nr. 1:

* ,Change Agents” treten oftmals in einem Kollektiv auf (z. B. gesamter
Gemeinderat) und es ist schwierig, das kollektive Handeln bzw. die
Selbstregulation des Kollektivs abzubilden

* In einem Kollektiv ist die Summe grol3er als die einzelnen Bestandteile

»Beispiel: Die Stimme eines einzelnen Gemeinderats fuhrt nicht zu einem Beschluss,
dass Radwege implementiert werden, sondern erst die Mehrheit durch den gesamten
Gemeinderat



Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von
Entscheidungstragenden

Schwierigkeit Nr. 2:

» Gesundheit ist komplex und wird durch
unterschiedliche Einflussfaktoren auf
mehreren Ebenen in einem sozial-
Okologischen Geflige beeinflusst

« Gesundheit kann am besten durch
Mehrebenen-Interventionen erreicht werden
und wenn Umweltbedingungen verandert
werden (= Change Agents!)

Dahlgren & Whitehead, 1991



Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von
Entscheidungstragenden

* In Interventionen wird meist nur die individuelle Ebene
(Zielgruppenebene; individuelle Lebensweise bzw.
Gesundheitsverhalten) und hochstens eine Umweltebene adressiert

* Erklarung: Je weiter man in einem sozial-okologischen Gefuge ,nach
aulden geht”, desto schwieriger sind die Einflussfaktoren auf Gesundheit
handhabbar bzw. veranderbar (z. B. bauliche Veranderungen, Gesetze)
und verschiedene Change Agents sind durch ihr
gesundheitsermdglichendes Verhalten involviert



Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von
Entscheidungstragenden

Phase 2. Intervention Planning Phase 1.
Select Intervention Select Channels Select Intervention ieéec: HFa"h
Targets and Approaches Obijectives ehavior
Goals
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Abb.: MATCH (Multilevel Approach To Community Health) (Simons-Morton et al., 1998)




Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von
Entscheidungstragenden

—~->Was beeinflusst denn nun Entscheidungen bzw. das
Entscheidungsverhalten dieser Entscheidungstragenden/Change
Agents?




Forschungsprojekt EUBeKo

(Entscheidungs- und Umsetzungsprozesse verhaltnisorientierter Bewegungsforderung in der Kommune ftir mehr Chancengerechtigkeit
planen und implementieren)

Laufzeit: 06/2019 — 12/2022

Ziel: Schaffung einer gesunden und bewegten Kommune mit Hilfe der Anderung von
Verhaltnissen

VX
£ e» -
Rolle und Kompetenzen Entscheidungsprozesse der Unterstltzung bei der
von Multiplikator:innen kommunalen ,Change Umsetzung
kommunaler Gesundheits- Agents* verstehen systematischer
und Bewegungsférderung > Was sind die Planungsprozesse zur
- Wer sind die beeinflussenden Faktoren verhéaltnisorientierten
Multiplikator:innen? des Entscheidungs- Bewegungsférderung in
- Welches verhaltens in Bezug auf den Modellkommunen
Rollenverstandnis? kommunale Gesundheits-
- Welche Kompetenzen und Bewegungs-
werden bendtigt? forderung?




Gesundheitsverhalten wird auf mehreren Ebenen
beeinflusst

Gesellschaftsebene

Forschungsfragen:

Funktioniert das auch mit
SEHSIECIEE SR Entscheidungsverhalten?
Organisationsebene Und wenn ja’ welche

Faktoren beeinflussen das
Entscheidungsverhalten von

Interpersonelle

Ebene kommunalen
Entscheidungstragenden aus
Individuelle Kommunalpolitik und —
Ebene
verwaltung?

Gesundheits- . .
verhalten Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung

an Bartholomew Eldredge et al. (2016) und
Bucksch et al. (2010)



Methodische Vorgehensweise

- Weitere zentrale Fragen:
22 qualitative, leitfadengestltzte Interviews mit
: . : . ™
Entscheidungstragenden aus Kommunalpolitik Wie funktionieren
und —verwaltung aus dem stadtischen und Entscheidungsprozesse in der
landlichen Raum Kommune? )
.
% Wer trifft Entscheidungen in der
Bundesweite Online- Kommune?

J
Umfrage mit 415 N
Teilnehmenden Inwiefern kbnnen Gesundheits- und

Bewegungsforderung als Themen in der
Kommune gesetzt werden?

J
Auswertung: Inhaltlich-strukturierende qualitative _ _ _ N
Inhaltsanalyse nach Kuckartz, MAXQDA; Wie lassen sich Entscheidungstragende

Limesurvey, deskriptiv mit Excel uberzeugen? )




Ergebnisse: Einflussfaktoren auf das
Entscheidungsverhalten

z. B. Gesetze, rechtliche
Vorgaben, Fordermittel

Bundes- und
Landesebene

= V. a. strukturelle
Rahmenbedingungen

z. B. Leitbild der

Kommune Kommunale Ebene

z. B. Zustandigkeiten (der

Amter), Parteizugehérigkeit Institutionelle Ebene

Soziokulturelle

z. B. soziale Unterstitzung, Ebene

sozialer Druck, soziale Norm

Individuelle

z. B. Einstellung, Ebene

Ergebniserwartung

Entscheidungs
-verhalten

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Bartholomew
Eldredge et al. (2016) und Bucksch et al. (2010)




Ergebnisse: Einflussfaktoren auf das
Entscheidungsverhalten

z. B. Gesetze, rechtliche —‘

N . Bundes- und
Vorgaben, Férdermittel Landesebene

,ES gibt viele Forderungen von Bund und Land, die \
z. B. Leitbild der halt jetzt was anschieben mochten. [...] Dann fallt die
Kommune Kommunale Ebene Entscheidung leichter, weil ich sage okay, das
Gemeindesackchen ist jetzt nicht so voll, aber wenn
ich die Forderung kriege, kann ich driber nachdenken
und dann fallt mir die Entscheidung ja leichter, wenn
ich weil3, okay, ich kann es ja auch finanzieren. Ich
wirde es gern machen, aber ich kann es nicht
finanzieren, dann fallt es schnell raus.” (KV & KP

Land) /

z. B. Zustandigkeiten (der

Amter), Parteizugehérigkeit Institutionelle Ebene

Soziokulturelle

z. B. soziale Unterstitzung, Ebene

sozialer Druck, soziale Norm

Individuelle

z. B. Einstellung, Ebene

Ergebniserwartung

Entscheidungs
-verhalten

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Bartholomew
Eldredge et al. (2016) und Bucksch et al. (2010)




Ergebnisse: Einflussfaktoren auf das
Entscheidungsverhalten

z. B. Gesetze, rechtliche
Vorgaben, Fordermittel

z. B. Leitbild der
Kommune

z. B. Zustandigkeiten (der
Amter), Parteizugehdorigkeit

z. B. soziale Unterstltzung,
sozialer Druck, soziale Norm

z. B. Einstellung,
Ergebniserwartung

Bundes- und
Landesebene

Kommunale Ebene

Institutionelle Ebene

Soziokulturelle
Ebene

Individuelle
Ebene

Entscheidungs
-verhalten

= v. a. strukturelle
Rahmenbedingungen

»20, da sagt der eine, nein das hat mit Vereinssport nichts zu
tun, ist nicht meine Baustelle. Das Tiefbauamt sagt, nein, ist
nicht meine Baustelle. Gartenbauamt sagt, wir kimmern uns
nur um Parks, und sonst wie. Das ist nicht unsere Baustelle
und so. Und dann schiebt jeder das wie so ein klebriges
Bonbon von einem zum nachsten. Jeder sagt, das ist
eigentlich nicht mein Ding, so nach dem Motto. Und da muss
man aufpassen, dass man solche neuen Mdglichkeiten und
Bewegungsforderung, dass die nicht einfach administrativ

irgendwie im Bermuda-Dreieck plotzlich versenkt werden. Nu
Qeil sich keiner zustandig fuhlt.“ (KV Stadt)

r,

%




Ergebnisse: Einflussfaktoren auf das
Entscheidungsverhalten

z. B. Gesetze, rechtliche

Vorgaben, Fordermittel Bundes- und

Landesebene

z. B. Leitbild der
Kommune

Kommunale Ebene

z. B. Zustandigkeiten (der
Amter), Parteizugehdorigkeit

Institutionelle Ebene

Soziokulturelle
Ebene

z. B. soziale Unterstltzung,
sozialer Druck, soziale Norm

Individuelle
Ebene

z. B. Einstellung,
Ergebniserwartung

Entscheidungs
-verhalten

74

= v. a. strukturelle
Rahmenbedingungen

,ES ist naturlich auch der Freundes-, \
Familienkreis und so weiter, wie wichtig ist da
so ein Thema? Das darf man nicht auf3en
vorlassen. Man ist nicht nur ein rationaler
Entscheider, das funktioniert gar nicht. Was
kommt noch in Betracht? Wie wird das Thema
in der Offentlichkeit gesehen? Das ist durchaus

mit ein Entscheidungskriterium* (KV Stadt) /

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Bartholomew
Eldredge et al. (2016) und Bucksch et al. (2010)




Ergebnisse: Individuelle Einflussfaktoren

Erfahrungen
) und
Pragung, personliche
Sozialisation, Betroffenheit
Biografie
Wichtige
) Themen und
Wahr- . Aspekte
Individuelle P
genommene Einflussfaktoren
Einflusse auf das
durch andere Entscheidungs-
verhalten
Wissen
Personlicher
Nutzen
Emotionen



Ergebnisse: Einflussfaktoren auf das
Entscheidungsverhalten

z. B. Gesetze, rechtliche

N . Bundes- und
Vorgaben, Férdermittel Landesebene

z. B. Leitbild der

= V. a. strukturelle
Kommune Kommunale Ebene —

Rahmenbedingungen

z. B. Zustandigkeiten (der Institutionelle Ebene
Amter), Parteizugehdorigkeit

Soziokulturelle

z. B. soziale Unterstitzung, Ebene

sozialer Druck, soziale Norm

,~Ja, ob es einen Nutzen fur die \
Allgemeinheit hat. Also wenn jetzt nur
einer alleine was méchte, hat es wenig
Nutzen fur-. Also das kommt immer auf
den Nutzen an, wie viele davon
profitieren und ist es sinnig fur die
ganze Gemeinde.“ (KV & KP Land) /

Individuelle

z. B. Einstellung, Ebene

Ergebniserwartung

Entscheidungs
-verhalten

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Bartholomew
Eldredge et al. (2016) und Bucksch et al. (2010)




Ergebnisse: Einflussfaktoren auf das
Entscheidungsverhalten

z. B. Gesetze, rechtliche
Vorgaben, Fordermittel

z. B. Leitbild der
Kommune

z. B. Zustandigkeiten (der
Amter), Parteizugehdorigkeit

z. B. soziale Unterstltzung,
sozialer Druck, soziale Norm

z. B. Einstellung,
Ergebniserwartung

Bundes- und
Landesebene

Kommunale Ebene

Institutionelle Ebene

Soziokulturelle
Ebene

Individuelle
Ebene

Entscheidungs
-verhalten

= v. a. strukturelle
Rahmenbedingungen

\

,Meine personliche Einstellung ist halt,
dass mein Amt ja nicht dazu da ist, um
meine personlichen Befindlichkeiten
weiterzugeben. Aber natirlich habe ich
mehr Lust mich fir den Fahrradweg
einzusetzen als fur Parkplatze oder so.
(lacht)* (KP Stadt)

J

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Bartholomew
Eldredge et al. (2016) und Bucksch et al. (2010)




Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von
Entscheidungstragenden

WIr wissen nun:

* Entscheidungsverhalten wird durch eine Vielfalt von Faktoren auf
verschiedenen Ebenen beeinflusst

 Es ist wichtig diese zu kennen, um passgenaue Strategien/Malinahmen
zur Uberzeugungsarbeit abzuleiten, damit Themen/Vorhaben
kommunaler Gesundheitsplanung/Gesundheitsférderung auf die Agenda
von Kommunen gesetzt werden



Agenda

1) Begriuf3ung und Ziele des Inputs

2) Formelle und informelle Wege der Willensbildung bzw. Entscheidungsfindung
3) Akteur:innen und Entscheidungstragende identifizieren

4) Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von Entscheidungstragenden
5) Uberzeugend wirken

6) Bearbeitung von Fallbeispielen in Gruppen

7) Abschluss



Uberzeugend wirken

Fur die Uberzeugungsarbeit gibt es zwei Wege

1) Theoriegeleitete, systematische Vorgehensweise - Hilfestellung durch
Intervention Mapping und seine Tabellen zu Theorien, Methoden und
Strategien/MalRnahmen

?2) Praxisgeleitete, erfahrungsbasierte Uberzeugungsarbeit aus der
Politikberatung/Lobbyarbeit - Beispiele aus Lobbyleitfaden zur

kommunalen Bewegungsforderung = Strategien/Malinahmen im Sinne
des Intervention Mapping



Theoriegeleitete, systematische Vorgehensweise
-> Intervention Mapping und seine Tabellen

Methode Strategie/MalRnahme
genereller theoretischer Ansatz, eine praktische Technik, um
um Veranderungen in Methoden so umzusetzen, dass

sie zur Zielgruppe und zu den
Rahmenbedingungen der
Intervention passen (z. B. andere
Kommune hat bereits eine gute
Rad-Infrastruktur aufgebaut)

Einflussfaktoren des
Entscheidungsverhaltens zu
bewirken (z. B. Methode des
,Modell-Lernens” beim
Einflussfaktor Wissen)

= Theorie - Kreativitat




Theoriegeleitete, systematische Vorgehensweise
-> Intervention Mapping und seine Tabellen

1.1 Basismethoden zur Verhaltensanderung

Einige Methoden zur Veranderung auf individueller Ebene sind fir alle Einflussfaktoren und auf verschiedenen Ebenen nutzlich. Diese werden im Folgenden

vorgestellt.

Tabelle 1: Basismethoden zur Verhaltensénderung
Methode (zugehdérige Theorien) Definition Rahmenbedingung Beispiel fiir die Zielgruppe Bewohner:innen
Partizipation Hohes Ausmal an Engagement der Zielgruppe Erfordert Bereitschaft, einen hohen Einfluss der Kommunale Akteur:innen beziehen Bewohner:in-

(Diffusion of Innovation Theory; Theo-
ries of Power; Organizational Devel-
opment Theories; Models of Commu-
nity Organization: Cummings & Wor-
ley, 2014; McCullum, Pelletier, Barr,
Wilkins & Habicht, 2004; Roggers,
2003; World Health Organization
2002)

bei Problemlésung, Entscheidung und Verande-
rung;

hochstes Ausmal: Kontrolle komplett durch Ziel-
gruppe

Teilnehmenden zu akzeptieren; erfordert bei teil-
nehmender Gruppe angemessene Motivation und
Fertigkeiten

nen eines Stadtteils in die Planung von Malnah-
men mit ein, z. B. als Mitglieder einer Planungs-

gruppe.

Auswahl persénlich bedeutsamer
Uberzeugungen

(Theory of Planned Behaviour;
reasoned Action Approach: Fishbein
& Ajzen, 2010)

Botschaften verwenden, die entwickelt wurden,
um positive Uberzeugungen zu starken, negative
Uberzeugungen zu entkraften und zur Etablierung
neuer Uberzeugungen

Erfordert Untersuchung der gegenwértigen ein-
stellungs- und wirksamkeitsbezogenen, sowie der
normativen Uberzeugungen des Einzelnen, bevor
die Uberzeugungen ausgewahit werden kénnen,
auf die eingewirkt werden soll.

Kommunale Akteur:innen entwickeln ein Pro-
jekt/Kampagne, um die Uberzeugungen zu mehr
Bewegungszeit der Bewohner:innen eines Quar-
tiers zu verandern. Zunéchst sollten die zentralen
Uberzeugungen bspw. mittels eines Fragebogens
erhoben werden und die Kampagne an diesen an-
setzen.

Persuasive Kommunikation
(Communication-Persuasion Matrix;
Elaboration Likelihood Model; Diffu-
sion of Innovations Theory: McGuire,
2001; Petty, Barden &Wheeler, 2009;
Rogers, 2003)

Personen und Entscheidungstragende hinleiten
zur Ubernahme einer Idee, Einstellung oder Hand-
lung durch Argumente oder andere Mittel

Botschaften miissen relevant sein und nicht zu
abweichend von den bestehenden Uberzeugun-
gen der Betroffenen; kann durch Uberraschung
und Wiederholung angeregt werden; umfasst Aus-
einandersetzungen. Erfordert die Kenntnis von be-
stehenden Uberzeugungen.

Kommunale Akteur:innen kl&ren Birger:innen in
Vortragen bei offentlichen Veranstaltungen (z. B.
Birgerversammlung) Uber die Wichtigkeit einer In-
tegration von vielfaltigen Bewegungsanldssen im
Tagesvorlauf und die Chance von verhéltnisorien-
tierter Bewegungsférderung in der Kommune auf.

Aktives Lernen

(Elaboration Likelihood Model; Social
Cognitive Theory; Petty et al., 2009;
Kelder et al., 2015)

Ermutigung zum Lernen durch zielgerichtete und
handlungsbasierte Erfahrung

Erfordert Zeit, Information und Fertigkeiten

Bei einem Workshop mit Birger:innen stellen
kommunale Akteur:innen die Frage, wie dem Be-
wegungsmangel entgegengewirkt werden kann,
und erarbeiten die Antworten gemeinsam.

Tailoring

(Trans-Theoretical-Model; Precaution
Adoption Process Model; Protection
Motivation Theory; Communication-
Persuasion Matrix: Lustria, Cortese,
Noar & Glueckauf, 2009; Weinstein,
Sandman & Blalock, 2008, Werri],
Ruiter, Riet & De Vries, 2012;
McGuire, 2001)

Anpassen der Intervention oder Interventionskom-
ponenten an vorher gemessene Charakteristika
der Teilnehmenden

+Zuschneiden® von Variablen oder Faktoren auf
Veranderungsprozess (z.B. Verinderungsstufe) o-
der Relevanz (z.B. Kultur oder soziotkonomischer
Status)

Kommunale Akteur:innen motivieren Brger:innen
in einem Workshop zur Ausiibung intensiver kér-
perlicher Aktivitat, indem sie jeweils unterschiedli-
che Botschaften abhangig von der Bereitschaft
zur Verénderung des Einzelnen geben; z. B. Ent-
wicklung eines Handlungsplans fiir diejenigen in
der Handlungsstufe.

Hinweis: Beispiele missen
fur die Zielgruppe der
Entscheidungstragenden
abgewandelt werden!

Paulsen et al., 2022
nach Bartholomew
Eldredge et al., 2016




Theoriegeleitete, systematische Vorgehensweise
- Intervention Mapping und seine Tabellen

Beispielhafter Einflussfaktor ,,Personliche Betroffenheit*

Gemeinderat Mustermann: ,Ich mo6chte mich fur die Errichtung von Fahrradstral3en einsetzen, weil ich
selbst taglich Fahrrad fahre, um zur Arbeit zu kommen und ich die Verkehrssicherheit durch die
Priorisierung des motorisierten Verkehrs flr Fahrradfahrer:innen fur sehr gering halte.”

Was kdnnen Methoden und Strategien sein, um eine personliche Betroffenheit zu erzeugen, wenn diese
nicht — wie bei Herrn Mustermann — bereits besteht? - Blick in Intervention Mapping-Tabellen

* Methode: Emotionales Erleben

« Strategien/Malinahmen: Gemeinsames Fahrradfahren im betroffenen Gebiet, Gesprache mit
Betroffenen



Praxisgeleitete, erfahrungsbasierte Uberzeugungsarbeit
aus der Politikberatung/Lobbyarbeit

-> Beispiele aus Lobbyleitfaden zur kommunalen Bewegungsforderung

Format
Beispiele/Beschreibung

Tipps

Gesprdche mit Entscheidungstrdagerinnen und sog.
Regeltermine

Gesprache mit der Kommunalpolitik und Beschaf-
tigten der dffentlichen Verwaltung

Identifizieren Sie vorher sorgféltig die zustandi-
gen Stakeholder. Sprechen Sie nicht nur mit einer
politischen Fraktion (Neutralitdt), tragen Sie nicht
nur Inhalte, sondern auch Lésungsvorschlage vor,
generieren Sie Verbindlichkeiten (Was passiert als
nédchstes...). Bei wichtigen Gesprachspartnerinnen
versuchen Sie einen sog. Regeltermin/"jour fix"” zu
implementieren...

Schriftliche Kommunikation mit Politik und Verwal-
tung

Briefe/Mails/Einladungen mit inhaltlichen

Anliegen

Mails sind die Regel, Briefe die Ausnahme. Halten
Sie sich knapp und fokussieren Sie Ihr Anliegen
auf eine Terminbitte. Beachten Sie formal karrekte
Anreden (Sehr geehrte Frau Gemeinderatin Huber,
sehr geehrter Herr Landrat Moser...)

Positionspapiere und Stellungnahmen

Sind in der Kommunalpalitik kein haufiges Lob-
by-Werkzeug, dennoch sollte man flir komplexere
Projekte einen "One-Pager" mit einer Beschrei-
bung von Inhalten und Zielen verfligbar haben.

Eine gute Lobby-Kampagne beginnt mit einem
.One-Pager”. Formulieren Sie auf einer Seite z. B.
wer, was, warum/wozu, von wem will...

Feiernde Lobby-Mafnahmen
z. B. Jubilden, Neujahrsempfange

Feiern Sie sich, sooft Sie kdnnen! Jubilden werden
offentlich wahrgenommen und sind gute Anknip-
fungspunkte z. B. fir Pressearbeit. Gesellige Anlds-
se schaffen eine gute Networking-Atmosphare.

Gremien initiieren oder sich in Gremien berufen
lassen

z. B. ,,Runder Tisch Austausch” initiieren oder sich
in Gremien einladen lassen

Wenn man Politik und Verwaltung besonders moti-
vieren muss, empfiehlt sich z. B. die Einrichtung von
Runden Tischen” 0.4., Uiber die Aufmerksamkeit fiir
ein Thema geschaffen werden kann und fiir die die
man gewichtige Unterstiitzerlnnen gewinnen kann.

Metke, 2022




Fazit: Uberzeugend wirken

- Uberzeugungsarbeit braucht Zeit
- Es ist wichtig, seinen Gegenulber zu kennen und zu wissen, was sie:ihn beeinflusst

- Parteipolitik spielt auf kommunaler Ebene keine so grol3e Rolle (es geht um das Wohle
der Bevolkerung in der Kommune)

- Hartnackigkeit zahlt sich aus (,Ein Nein ist selten ein Nie")

- Man sollte bei der Uberzeugungsarbeit authentisch bleiben und die Methoden sowie
MalRnahmen/Strategien wahlen, die zu einem passen

« Gesundheit ist meist nicht das ausschlaggebende Argument

* Weitere Tipps - siehe Metke, 2022



Agenda

1) Begriuf3ung und Ziele des Inputs

2) Formelle und informelle Wege der Willensbildung bzw. Entscheidungsfindung
3) Akteur:innen und Entscheidungstragende identifizieren

4) Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von Entscheidungstragenden
5) Uberzeugend wirken

6) Bearbeitung von Fallbeispielen in Gruppen

7) Abschluss



Bearbeitung von Fallbeispielen in Gruppen

Zwei Gruppen a 3-4 Personen:

\/
L X4
X/
0‘0

Gruppe 1: Jessica Alina Sell, Carmen Klein, Maximilian Gade
Gruppe 2: Kiara Dittmar, Patrizia Frank, Dominic Gunther, Sven Aschenbricker

Bitte bearbeiten Sie in Ihren Gruppen die folgenden Fragestellungen:

Zeit in den Gruppen: 30 Minuten fur Beantwortung der Fragen und Ergebnissicherung, bis 12:50 Uhr

- Vorstellung im Plenum (5 Minuten pro Gruppe)

Anliegen wird geschildert (ca. 5 Minuten)

Wer muss angesprochen/involviert werden? Wer sind die Entscheidungstragenden? - Fuhren Sie eine Stakeholder-Analyse fur die
Entscheidungstragenden durch

Was sind maogliche Einflussfaktoren auf deren Entscheidung (z. B. auf individueller und soziokultureller Ebene: Wissen, personliche
Betroffenheit, Soziale Norm)?

Was sind Wege und Strategien, um die Entscheidungstragenden von Ihrem Vorhaben zu tGberzeugen und das Thema auf die Agenda zu
bringen? Auf welche Einflussfaktoren zielen Sie damit und warum? (z. B. Regeltermine schaffen, persdnliche Betroffenheit erzeugen,
Mitstreiter:innen gewinnen, Finanzierungsideen anstellen, 10 gute Grinde fiir mehr Bewegung und eine bewegungsfoérdernde Kommune ) -
Orientieren Sie sich dabei an den vorliegenden Materialien

Bitte sichern Sie lhre Ergebnisse digital im Padlet: https://padlet.com/paulsen4/bearbeitung-von-fallbeispielen-in-zwei-gruppen-
gi5k0hvloOQupaea9



https:///
https:///
https://padlet.com/paulsen4/bearbeitung-von-fallbeispielen-in-zwei-gruppen-qi5k0hvlo0upaea9

Fallbeispiel 1

Steckbrief flr den Qualifizierungsworkshop 2023 fir die Bewegungskoordinator®*innen
(Vorbereitung for die Gruppenarbeit zur Antragstellung von Finanzpldnen am 14.12.2023)

Name Bewegungskoordinator®in | Jessica Alina Sell

Modellkommune Frankfurt am Main

Bewegungslots:innen auf Grundlage des VERBUND Prajekts in ganz Frankfurt ausbreiten.

Im Rahmen des VERBUND-Projektes wurde zum 30.11.2023 ein Antrag beim GK\V-Blindnis iiber 110.000€ (Laufzeit 4 Jahre)
zur Konzipierung einer Grund- sowie Aufbauschulung fiir Bewegqungslots:innen in den Modellstadtteilen Gallus und
Gutleutviertel und folgend die Etablierung von Bewegungstreffs durch diese Lotsinnen beantragt. Diese Intervention soll
ergdnzend finanziell unterstiitzt werden: Es sollen stadtweit in sechs weiteren Stadtteilen Bewegungstreffs etabliert
werden. Aufierdem soll im Gallus und Gutleutviertel eine finanzielle Sicherung von Radfahrkursen erwirkt werden. Dies wird
damit begriindet, dass eine der Aufbauschulungen sich mit dem Thema Radfahren auseinandersetzt. Dies ist der Fall, da im
Gallus jedes Jahr wihrend der Osterferien bereits ein Rodfahrkurs statifindet. Die Finanzierung hierfiir ist allerdings bisher
nicht gesichert und muss jedes Jahr aufs Neue (ber verschiedene Quellen erarbeitet werden. Um diese Struktur zu sichern,

B i sollen jihriich 2 Radfahrkurse finanziell getragen werden.

Vorhaben oder MaBnahme

Die Etablierung von Bewegungstreffs ist eine MafSnahme, die von mehreren Seiten in Frankfurt regelmdfiig angemerkt wird
und auf grofSes Interesse stdfit. Gerade in einer Metropole wie Frankfurt am Main kann aufgrund der Masse an
Vereinsangeboten genauso wie privaten Anbietern hiufig eine Orientierungslosigkeit entstehen — ganz abgesehen von
anderen Barrieren wie finanzielle oder sprachliche und zeitliche Hiirden. Ein Angebot ohne Kosten und Anmeldung, welches
niedrigschwellige Bewegung, Sozialkontakte und eine bessere Orientierung im Stadtteil bietet kann ein Einstiegsbrett in ein
bewegteres Leben darstellen. Die Komponente Radfahren wurde in dieses Konzept mitaufgenommen, da es nicht nur eine
gelenkschonende Art des Ausdauersports ist, sondern gleichzeitig auch dabei helfen kann, das eigene und angrenzende
Stadtteile mit seinen Erholungs- und Bewegungsangeboten zugénglicher macht.

Setting Die Mafinahme bezieht sich auf das Setting des Quartiers/Stadtteils.




Fallbeispiel 1

-

Zielgruppe

Die Zielgruppe sind hierbei Menschen aus dem jeweiligen Quartier, welche aus bewegungsfernen Haushalten stammen
oder aufgrund von anderen Barrieren (Sprache, Kulturelle Hintergriinde, Einkommen, etc.) nicht in den Strukturen des
privaten oder organisierten Sports angegliedert sind.

Ressourcen: personell,
finanziell,...

Durch das VERBUND Projekt besteht bereits eine Koordinierungsstelle. Dementsprechend fallen keine personellen
Ressourcen an. Finanzielle Ressourcen betragen die Kosten fiir 2 Radfahrkurse fiir jeweils 4500€ (Insgesamt S3000€ pro Jahr)
ab 2025 fiir 3 lahre. Auferdem die Finanzierung fiir das Ausbouen von Bewegungstreffs in sechs Stadtteilen innerhalb
Frankfurts. Hierfir werden dber 3 Johre jeweils 3.000€ bendtigt, um jihrilich die sechs Bewegungsireffs zusdtzlich zur
VERBUND-Farderung (Ziel: 10 Angebote in 2026 und 2027) zu etablieren.

Insgesamte Kosten: 36.000€ (12.000€ pro Kalenderjahr)

Vorgehen

Etablierung von Bewegungstreffs in sechs weiteren Stadtteilen Frankfurts, nachdem im Rahmen der Verbund Projekts
Bewegungslotsinnen hierfiir angeworben und geschult wurden.

Weiterhin Durchfiiirung der bereits laufenden Radfahrkurse, Erhdhung der Frequenz von ein auf zwei Kurse pro
Kalenderjahr.

Kooperationen

Es besteht eine Kooperation mit dem Mehrgenerationenhaus Gallus

Es besteht eine Gmteriibergreifende Kooperation zwischen dem Sportamt, Gesundheitsamt und Jugend- und Sozialamt
Frankfurt.




Fallbeispiel 2

Steckbrief fir den Qualifizierungsworkshop 2023 fur die Bewegungskoordinator®innen
(Vorbereitung fur die Gruppenarbeit zur Antragstellung von Finanzplanen am 14.12.2023)

Name Bewegungskoordinator®in | Kiara Dittmar

Meodellkommune Sportamt der Stadt Kassel

Umsetzung eines inklusiven Sport- und Spielfestes zur Sensibilisierung des Themas inklusion

Kurzbeschreibung Projektidee, Fiir dos Thema Inklusion muss in der Gesellschaft eine grffere Aufmerksamkeit erfolgen. Durch ein inklusives Sport- und
Vorhaben oder MaBnahme Spielfest kommen alle Menschen mit und ohne Beeintréchtigungen zusammen und kénnen in Kontakt treten. Ausgewdhlte
Sportvereine oder Gesundheitseinrichtungen kénnen auf thre Angebote aufmerksam machen und einen tollen Nachmittag
mit verschiedenen Mitmachstationen verbringen.

Setting Das inklusive Sport- und Spielfest soll in der Lebenswelt der Kommune stottfinden und fiir alle Menschen zugédnglich sein. Es
wird eine dffentliche Veranstaltung werden.

Zielgruppe Kinder, lugendliche, Erwachsene, Senior®innen mit und ohne Beeintrachtigung

Ressourcen: personell,
finanziell. .. Zurzeit noch in Absprache

Vorgehen Bildung eines Planungsteams, Erstellung eines Finanzplans, Erstellung Programmablauf,...

Kooperationen Sportkreis Region Kassel e.V., Sozialamt Kassel, Kasseler Sportvereine




Ergebnisse Padlet

Gruppe 1 Gruppe 2

Bewegungslots*innen auf Inklusives Sport- und

Grundlage des VERBUND Spieifest zur

Projekts in Frankfurt Sensibllisierung des

Erabliecung von Bewegungstretis Themas Inklusion

In sechs Stadttellen, Etablerung

N i Galus und

R Spoeticels e.V. mit Kasseler
Sportvereinen, insbesondere

Stakeholder-Analyse Behindertensportverene

wunschenswerte Stakehcicer.

« Sozhlrathausieitende »
Goerall in Frankfurt
angesiedelt, im Hinbiick aut
den Verstetigung wichtig, da
dese cas Projest zukinftg
finanziell stitzen kdnnen

HTWDTB = als Anbieter
einer berets konziplerien
Bewegungstrefischulung

« Oberbirgermenster
[Referent*innen im Bereich
Sport als Multipkkatoren, um
das Projekt an weitere
Entscheidungstrager
hecanzutragen/
Uberzeugungsabed ieisteny
poltischer Rilckenwind

Entscheidungstrager
Sonalrathausieitende:

Gesundheitskoordnatorin
Behincertenbeautiragte

Kasseler Werkstitten
Inkusionsbesuftragte von HMAIS
Inidusionsiotsen

Special Olympics Deutschiand
Speetrgend

Behinde

Entscheidungstriger*in
Amtsleitung ~» Dezement =
Oberburgermeister

Einflussfaktoren

« Leute, cheo im Bereich
Inkdusion arbesten und zutun
haben — emoticnale Ebane
und personiche Betrotfenheit,
Inkdusion o zum Theena
oenenen

» Zieverenbarung des
Sportkreis e.V. - Bedarf und
emotionales Interesse

. zur
des Bewusstseins und der

durch Host-Town im Jahr

Risikowahrnehmung 2023 positive
+ incividuelie Auswirkungen durch Teilhabe
und Imagegewnn der Stadt
Risikorickmeldung
Kassel
. Tur .
von Kompetenzen, . o an
Fabigkeiten und + Inidusion und Integration —»
Selbstwirksamiait sowe 2ur <0 bunt, wie mogiich
7 oA Wege und Strategien zur
gewinschie =
! ! von
Selvstertabrung, sozisies Entscheidungstriger*innen
Uliypleancier « Steuerungsgruppe mit
. 2ur Unterg
der sozialen Unterstitzung + Konzeptentwickung
o be . » Best-Practice-Beispiele von
bl sty Host Town 2023
Spoetvereins ntzen fve
Netzwerke, um + Uberzeugungsarbeit Gber das

Bewohner*innen eines
Quartiers zu informiecen

+ Kommunale Akteurinnen
hetfen Birgertinnen sich
Sportvereinen/Bewegungs
gruppen in der Kommune
anquschbeSen

« Plotprojekt: Enladen der
Entscheidungstriger und det
Getichen Presse, um das
Projekt
offerthchkeitswirksamer 2u
gestalten

Land Hessen/
Sportministedium, um
Dezermnent und OB (berzeugen

» Entscheldungstriger*in
Plattform bieten (BegriBung,
Gruworte etc) (Presse
enladen, vorzedtige
Prossemittedungen, otc.)
Image

+ Batroffers einladen als
Special-Guest
(Otfertiichieitswirksam)




Agenda

1) Begriuf3ung und Ziele des Inputs

2) Formelle und informelle Wege der Willensbildung bzw. Entscheidungsfindung
3) Akteur:innen und Entscheidungstragende identifizieren

4) Einflussfaktoren auf das Entscheidungsverhalten von Entscheidungstragenden
5) Uberzeugend wirken

6) Bearbeitung von Fallbeispielen in Gruppen

7) Abschluss



Abschluss

* Gibt es noch offene Fragen?




Kontaktdaten

Lisa Paulsen

Padagogische Hochschule Heidelberg

Fakultat fur Natur- und Gesellschaftswissenschaften
Abteilung Pravention und Gesundheitsférderung

Im Neuenheimer Feld 561

69120 Heidelberg

06221-477576
paulsen@ph-heidelberg.de
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